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ประเด็นการประเมินผล :  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 :  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนกัในการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 
น้ําหนัก :  รอยละ 3 
คําอธิบาย :   
  - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักของผูรับบริการทีไ่ดรับบริการตาม
รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรยีบเทียบกบัผูรบับรกิารท้ังหมดในแตละกระบวนงาน 
  -  รอบระยะเวลามาตรฐานการใหบรกิาร หมายถงึ ระยะเวลาใหบรกิารท่ีสวนราชการลดไดมากกวา
รอยละ 30 และดําเนนิการไดจรงิ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
  -  รอบระยะเวลามาตรฐานการใหบริการสําหรับกระบวนงานใหม หมายถึง ระยะเวลาใหบริการ   
ณ ปจจุบนั 
  -  กระบวนงานท่ีนาํมาประเมนิผลการปฏบิติัราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมายถึง    
  1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 ข้ึนไป ต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ/หรอื 
  2) กระบวนงานใหมท่ีสวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน เนือ่งจาก 
  -  มีการสํารวจกระบวนงานบริการของสวนราชการใหม 
  -  มกีารเปล่ียนแปลงบทบาท ภารกจิ หรอืหนาท่ีของสวนราชการใหม  
  - การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ตองเปนกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือมีผูมารับบริการจํานวนมาก และ/หรือมีผูรองเรียน
จํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง และ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวชีวั้ดรอย
ละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมนอยกวา 5 กระบวนงาน (หรือ
จํานวนกระบวนงานนอยกวาได กรณีสวนราชการมีกระบวนงานบริการหลักนอยกวา 5 กระบวนงาน) 
หมายเหตุ :  
  1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง  
9 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2554 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการตามวันในปฏิทินทีสํ่านักงาน ก.พ.ร. 
กาํหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหท่ี 1 จนถึงสัปดาหท่ี 39 ตามปฏทิินของป พ.ศ. 2554 รวมทัง้สิน้ 
39 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันทีไ่มมีผูมารับบริการใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลในวันทํา
การถัดไป ท้ังนี ้การจัดเกบ็ขอมลูจํานวน

- กรณีมีผู มารับบริการตอวันจํานวนมากใหจัดเก็บขอมูลไมนอยกวา 30 รายตอวัน หาก 
ไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกราย 

ผูใชบริการใหพิจารณา ดังนี้ 

- กรณีมีผูมารับบริการเฉพาะชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและไมสามารถเก็บขอมูลตามปปฏิทินท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดได เชน การชําระภาษีรายไดบุคคลธรรมดา ซึ่งเปนงานบริการที่
ใหบรกิารเพยีงระยะเวลา 1-2 เดือนตอป เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห โดย

KPI Template 
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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วิธีการสุม และไมนอยกวา 30 รายตอวัน (หากมีผูรับบริการจํานวนมาก) หรือตามความ
เหมาะสมกบัลักษณะงานบรกิาร 

- กรณีมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยมาก
- หรอืพจิารณาเกบ็ขอมลูตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบรกิาร 

ใหเกบ็ทุกรายตลอด 9 เดือน 

  2. หากสวนราชการไมจัดสงรายงานผลการคัดเลือกกระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 จะถูกปรับลด
คะแนนลง 0.1000 คะแนน 
  3. หากสวนราชการไมมีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่
เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

จากคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 

จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน

  4. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรอืบันทึกระยะเวลาการใหบรกิารตามวันในปฏิทินท่ี
สํานกังาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได 

 จาก
คะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 

จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน

  5. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพือ่ประเมินผล ณ สถานทีจ่ริง แลวพบวาทะเบียนหรือบันทึก
ระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาด
ความนาเช่ือถือ 

 จากคะแนนทีไ่ดรับของ
ตัวช้ีวัดนี้ 

จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน
 

 จากคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 

สตูรการคํานวณ  :    
 
 

จํานวนผูรบับรกิารท่ีไดรบับรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบริการท้ังหมดท่ีไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี ่ยถวงน้ ําหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 

ระดับ 5.0000 4.1274 n/a 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  ระบบการจัดการเรือ่งราวรองทุกขของศูนยบรกิารประชาชนสํานกังานปลัดสํานกันายกรฐัมนตรี 
ความถ่ีในการเก็บขอมูล :   เกบ็รวบรวมขอมลูรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอรนชุ  หลอเพญ็ศรี โทร.  0 2793 1075 
 นายสุดใจ  วงชารี โทร.  0 2660 2588 
 นายไพศาล  ลักขณานรุกัษ โทร.  0 2660 2525 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพร  สกุลแกว โทร.  0 2793 1089 
 นายบญุสี  เหล็กศรี โทร.  0 2660 2589 
 นายบุญเลิศ  เลิศพฤกษสุกิจ โทร.  0 2660 2504 
 
 
 
 
 


	หมายเหตุ :
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

